ANEXO DE CONTRATO SUSCRI[PCI()N; CONVENIO PARA LA ADMINISTRACION DE
PLATAFORMAS DE AUTO ATENCION ELECTRONICA.

EN CHILE, A 15 DE MARZO DE 2011, FUND NACIONAL DE ORQUESTAS JUVENILES E INFANTILES DE CHILE,
RUT 759919300, EN ADELANTE, “EL CLIENTE”, REPRESENTADO POR DAGNE ROJAS ARQUEROS,

RUT AMBOS DOMICILIADOS EN AVENIDA PRESIDENTE BALMACEDA 1301 PUERTA
INTERIOR -, COMUNA Dt SANTIAGO CENTRO REGION 13, SUSCRIBE ANEXO DE CONTRATO DE SUSCRIPCION DE
SERVICIO TELEFONICO MOVIL CONTRATADO POR EL CLIENTE A ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A., EN
ADELANTE TAMBIEN “ENTEL” QUE CONTIENE CONVENIO PARA LA ADMINISTRACION DE PLATAFORMAS DE AUTO
ATENCION ELECTRONICA.

PRIMERO:. ENTEL, A OBJETO DE BRINDAR A SUS CLIENTES EMPRESAS UNA ATENCION Y SERVICIO
COMERCIALIZADO A TRAVES DE CONTRATACION ELECTRONICA (LEY 19.799), HA DESARROLLADO UNA PLATAFORMA
DE AUTOATENCION ELECTRONICA, POR LAS QUE EL CLIENTE, A TRAVES' DE SU ADMINISTRADOR DESIGNADO Y DE
CONFORMIDAD A LAS ESTIPULACIONES DE ESTE DOCUMENTO, PODRA, EN TODAS SUS CUENTAS DE SERVICIO
TELEFONICO QUE HAYA SUSCRITO ASOCIADAS A SU RUT, ASI COMO, RESPECTO DE TODOS LOS BIENES Y SERVICIOS
QUE SOLICITE O SUSCRIBA, QUE SE PRESTEN ACTUALMENTE POR ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES SA. O
"ESPECTO DE LOS QUE EN EL FUTURO SE OFREZCAN, EFECTUAR LAS SIGUIENTES TRANSACCIONES ELECTRONICAS
. {EDIANTE FIRMA ELECTRONICA SIMPLE (INCLUIDO EL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL REGISTRADO):

ACTOS RELATIVOS AL PROCESO DE SOLICITUD, SUSCRIPCION, MODIFICACION Y TERMINO DEL CONTRATO DE
SUMINISTRO DEL SERVICIO PUBLICO TELEFONICO.

COMPRA Y/O ARRENDAMIENTO DE PRODUCTOS QUE ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. PONGA A DISPOSICION
DEL CLIENTE A TRAVES DE LAS REFERIDAS PLATAFORMAS.

ACCEDER A SERVICIOS DE INFORMACION QUE ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. PONGA A DISPOSICION DEL
CLIENTE A TRAVES DE LAS REFERIDAS PLATAFORMAS.

POSIBILIDAD DE HABILITAR Y DESHABILITAR A NIVEL TOTAL O PARCIAL O INDIVIDUAL LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS O ACCESORIOS.

SEGUNDO: POR ESTE ACTO Y PARA TODOS LOS EFECTOS INDICADOS EN ESTE DOCUMENTO, EL CLIENTE VIENE EN
DESIGNAR AL SIGUIENTE ADMINISTRADOR:

“R.(A) CARMEN ACEVEDO ., RUT CORREO ELECTRONICO CACEVEDO@ORQUESTAJUVENIL.CL

EN EL CONTEXTO DE ESTE INSTRUMENTO, EL CLIENTE LE CONFIERE PODER ESPECIAL PARA QUE LO REPRESENTE EN
TODAS LAS GESTIONES NECESARIAS ANTE ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. A FIN DE ACCEDER A LOS
SERVICIOS DISPONIBLES EN LA RESPECTIVA PLATAFORMA DE AUTOATENCION ELECTRONICA, EN LOS TERMINOS DEL
PRESENTE DOCUMENTO. EN VIRTUD DE ESTE MANDATO, EL ADMINISTRADOR TAMBIEN PODRA REPRESENTAR AL
CLIENTE EN TODAS LAS GESTIONES QUE ESTE REALICE EN FORMA PRESENCIAL ANTE ENTEL.

EL CLIENTE PODRA CAMBIAR A SU ADMINISTRADOR. SERA DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE
INFORMAR POR ESCRITO A ENTEL SOBRE EL CAMBIO DE ADMINISTRADOR, ASI COMO, LOS DATOS QUE CONFORMAN
SU INDIVIDUALIZACION. EN ESTOS CASOS, LAS FACULTADES DEL NUEVO ADMINISTRADOR SE CIRCUNSCRIBIRAN AL
MARCO ESTABLECIDO POR ESTE INSTRUMENTO.

TERCERO: PARA GARANTIZAR LA AUTORIA E INTEGRIDAD DE LAS OPERACIONES INDICADAS EN LA CLAUSULA
PRIMERA, ASI COMO LAS QUE EN EL FUTURO SE ENCUENTREN DISPONIBLES EN LAS PLATAFORMAS DE
AUTOATENCION ELECTRONICA, EL CLIENTE AUTORIZA A ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. PARA QUE ESTA
GENERE UNA CLAVE EXCLUSIVA Y SECRETA QUE SERA ENTREGADAS AL ADMINISTRADOR DESIGNADO POR EL
CLIENTE E INDIVIDUALIZADO EN LA CLAUSULA SEGUNDA.

EL CLIENTE PODRA CAMBIAR LAS CLAVES SECRETAS ASIGNADAS A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE ENTEL.

CUARTO: LA CLAVE PERSONAL QUE ENTEL ENTREGUE AL CLIENTE SERA ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL, DE SU



UNICO, PLENO Y EXCLUSIVO CONOCIMIENTO, USO OPERACIONAL Y RESPONSABILIDAD. EL USO DE LA CLAVE ES
OBLIGATORIO PARA EL LOGRO DE LOS FINES SENALADOS EN ESTE INSTRUMENTO. EL EXTRAVIO, ROBO, HURTO,
MAL USO O CUALQUIERA OTRA CIRCUNSTANCIA QUE AFECTE LA CLAVE DE ACCESO SERA DE EXCLUSIVA
RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE, SIN QUE ENTEL TENGA RESPONSABILIDAD ALGUNA A ESE RESPECTO. CUALQUIER
INSTRUCCION QUE SEA IMPARTIDA POR EL CLIENTE A TRAV,E'S DE LAS PLATAFORMAS DE AUTOATENCION,
ENTENDIENDOSE POR TAL, AQUELLAS QUE SE EJECUTEN A TRAVES DE LA CLAVE ORIGINALMENTE ENTREGADA AL
CLIENTE O LAS CREADAS A PARTIR DE AQUELLA, INCLUIDAS LAS INSTRUCCIONES IMPARTIDAS A TRAVES DEL
CORREO ELECTRONICO DEL ADMINISTRADOR IDENTIFICADO EN ESTE INSTRUMENTO, SE ENTENDERA QUE HA
EMANADO VALIDA, LEGITIMA Y AUTENTICAMENTE DEL CLIENTE, SIN QUE ENTEL DEBA REALIZAR O TOMAR ALGUN
RESGUARDO O CONTROL ADICIONAL. EL CLIENTE CONVIENE ADEMAS, QUE A ENTEL NO LE CORRESPONDERA
EJERCER CONTROL ALGUNO RESPECTO A LA CALIDAD DEL ADMINISTRADOR O DE SUS MANDATARIOS O SUCESORES
EN EL CARGO, NI DE SUS FACULTADES, RESTRICCIONES O LIMITACIONES DE SUS PODERES, ASUMIENDO EL CLIENTE
LA TOTAL Y EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD POR ESTOS CONCEPTOS. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, ENTEL SE
RESERVA EL DERECHO A LIMITAR EL CREDITO PARA LAS OPERACIONES REGULADAS EN ESTE INSTRUMENTO, SI LO
ESTIMARE NECESARIO. EL CLIENTE CONCIENTE EN EL DERECHO QUE LE ASISTE A ENTEL PARA REGISTRAR, GRABAR
Y/O ARCHIVAR LAS INSTRUCCIONES RECIBIDAS A TRAVES DE LOS MECANISMOS ESTABLECIDOS EN LA PLATAFORMA
DE AUTOATENCION, LAS QUE CONSTITUIRAN PRUEBA Y EVIDENCIA SUFICIENTE DE LAS TRANSACCIONES Y
OPERACIONES EFECTUADAS POR ESTAS VIAS Y PROCEDIMIENTOS, ANTE UNA EVENTUAL CONTINGENCIA. CON TODO
'NTEL DISPONE DE UN MECANISMO DE BLOQUEO DE LA CLAVE SECRETA ORIGINALMENTE ASIGNADA Y DE LAS QUE
SE GENEREN A PARTIR DE LA MISMA, EL QUE SOLO OPERARA UNA VEZ QUE ESTE BLOQUEO SEA REQUERIDO POR
ESCRITO Y FIRMADO POR LOS REPRESENTANTES LEGALES DEL CLIENTE, E IMPORTARA PARA TODOS LOS EFECTOS
LEGALES, LA REVOCACION DE LOS PODERES QUE PARA ESTOS EFECTOS SE HAYAN OTORGADO CON ANTERIORIDAD.
UNA VEZ BLOQUEADA UNA O MAS CLAVES NO SERA POSIBLE SU REACTIVACION SIN LA SUSCRIPCION DE UN NUEVO
CONVENIO PARA LA ADMINISTRACION DE PLATAFORMAS DE AUTOATENCION ELECTRONICA.

QUINTO: EL CLIENTE DECLARA CONOCER Y ASUMIR LOS RIESGOS QUE INVOLUCRAN LAS TRANSACCIONES Y/U
OPERACIONES REALIZADAS MEDIANTE CONTRATACION ELECTRONICA, QUEDANDO ENTEL LIBERADA DE TODA
RESPONSABILIDAD POR CUALQUIER DANO O PERJUICIO QUE SE DERIVE DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O
BIEN, DE UN HECHO DE UN TERCERO.

SEXTO: EL ADMINISTRADOR PODRA DELEGAR EN TODO O EN PARTE SUS FACULTADES, EN FORMA PERMANENTE O
TRANSITORIA, BAJO LAS MODALIDADES QUE SE EXPRESAN A CONTINUACION:

EL ADMINISTRADOR PODRA OBTENER, LLENAR Y SUSCRIBIR UN DOCUMENTO DE DELEGACION DESDE EL PORTAL
WEB DE ENTEL, MEDIANTE EL USO DE SU CLAVE SECRETA. EN ESTE CASO, EL MANDATARIO DELEGADO SOLO PODRA
REALIZAR LAS TRANSACCIONES QUE LE SON AUTORIZADAS EN FORMA PRESENCIAL EN LAS SUCURSALES DE ENTEL.

<L ADMINISTRADOR PODRA DELEGAR SUS FACULTADES MEDIANTE LA CREACION DE NUEVAS CLAVES EN EL PORTAL
WEB DE ENTEL O A TRAVES DE SU CALL CENTER, MEDIANTE EL USO DE SU CLAVE SECRETA. EN ESTE CASO, LA
DELEGACION DURARA INDEFINIDAMENTE, NO OBSTANTE, LA FUNCIONALIDAD DE PONER UN PLAZO A LA
DELEGACION PODRA IMPLEMENTARSE EN _EL FUTURO. EL ADMINISTRADOR DELEGADO PODRA ACTUAR EN
REPRESENTACION DEL CLIENTES A TRAVES DE TODOS LOS CANALES A LOS QUE ESTABA FACULTADO EL
ADMINISTRADOR DELEGANTE, INCLUIDO EL USO DE CORREO ELECTRONICO, EL CUAL DEBERA SER REGISTRADO
PREVIO A SU USO.

EN TODO CASO, SE ENTENDERA QUE EL ADMINISTRADOR HA DELEGADO SUS FACULTADES POR EL SOLO HECHO QUE
OTRA PERSONA OPERE EN LA PLATAFORMA DE AUTOAENCION ELECTRONICA INGRESANDO SU CLAVE SECRETA U
OTRA CLAVE GENERADA A PARTIR DE LA MISMA O BIEN, CUANDO OTRA PERSONA UTILICE EL CORREO ELECTRONICO
QUE SE HAYA DECLARADO UTILIZANDO LA RESPECTIVA CLAVE SECRETA, LO QUE ENTEL PODRA ACREDITAR DE
CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA CUARTA ANTERIOR.

SEPTIMO: EN CUANTO A LAS CONDICIONES DE LOS PRODUCTOS SOLICITADOS Y SUSCRITOS, SE ESTABLECE QUE
ELLAS SON IDENTICAS A LAS DE CONTRATOS TIPOS SUSCRITOS PREVIAMENTE ENTRE LAS PARTES, DECLARANDO EL
CLIENTE QUE NO LAS INCLUYE EN ESTE INSTRUMENTO POR SER CONOCIDAS POR SU PARTE, PERO INDICANDO QUE
SE ENTIENDEN REPRODUCIDAS PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EN CADA UNA DE LAS TRANSACCIONES QUE SE
REALICEN EN EL CONTEXTO REGULADO POR ESTE INSTRUMENTO.

OCTAVO: EL CONVENIO REGULADO EN ESTE ANEXO TENDRA UNA DURACION INDEFINIDA. EL CLIENTE PODRA



PONERLE TERMINO AL PRESENTE MANDATO UNILATERALMENTE Y SIN EXPRESION DE CAUSA, DANDO UN AVISO
PREVIO Y POR ESCRITO DE 15 DIAS A ENTEL. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, LA TERMINACION DEL CONTRATO DE
SUMINISTRO PUBLICO TELEFONICO MOVIL AL CUAL ACCEDE ESTE ANEXO, PONDRA TERMINO INMEDIATO AL
PRESENTE INSTRUMENTO.

LA PERSONERIA DE DON DAGNE ROJAS ARQUEROS, PARA REPRESENTAR A FUND NACIONAL DE ORQUESTAS

JUVENILES E INFANTILES DE CHILE CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA DE FECHA 06 DE JULIO DE
2010 OTORGADA ANTE EL NOTARIO PUBLICO DE SANTIGO DON PABLO GONZALEZ CAAMARO.
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‘'OMBRE REPRESENTANTE LEGAL Y FIRMA

P.P. FUND NACIONAL DE ORQUESTAS JUVENILES E INFANTILES DE CHILE



